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LA NOSTRA STORI A

L@stituzione trae origine da lasciti; fu promossadadon Gi r ol amo -Caciprete di Rivarglop e | |
Mantovano — il quale, con testamento olografo in data 17/01/1771, lascio tutto il suo patrimonio 6allQopo di istitui-
re a favore dei poveri infermi un Pubblico Ospizio€ W costruzione della Casa di Riposo fu portata a compimento
negli anni 1884-1887 dal capomastro Magni su commissione del presidente della Congregazione della Carita, don
De Carli, il quale, nello stesso periodo, fece venire a Rivarolo Fuori le suore appartenenti alla congregazione delle
Figlie Dell a CarQPt achedviolsers ialoro ghheroseservizio pressd la casa di riposo fino al
1991.

Originariamente, questa Istituzione era sorta come Os p e d a |, @a subiinagli ahnévarie modificazioni,
sia nelle finalita che nella gestione amministrativa.

L@rezioneinEnt e NOpdraaPia @spedale Civile) avvenne con Decreto Reale nel 1935, mentre quattro
anni dopo, con decreto prefettizio, fu classificata dnfermeriaé el 1965, con decreto del Medico Provinciale di
Mantova, é diventatadd nf er mer i a p €enel 182 bEatd Ospedaliorse i Zeeguito di decreto del Presi-
dente della Repubblica.

LMstituzione, tuttavia, aveva gia trasformato di fatto la propria attivita ospedaliera in attivita assistenziale
per gli anziani e, quindi, con successivo decreto del Presidente della Giunta Regionale della Lombardia del 1973 &
stato revocato il D.P.R. 1418/1970, in quanto |®nte mancava dei requisiti fondamentali che giustificano |@sistenza
di Ente Ospedaliero.

Risale proprio a quel periodo una prima ed importante ristrutturazione, grazie alla donazione del ¢ 0 mm.
Ce s ar dipaitexdsllfinmobile, che assunse un aspetto pil moderno e rinnovato.

Sul finire degli anni novanta iniziava una nuova fase di ristrutturazione, per adeguare 1@dificio alle nuove
normative emanate dalla Regione Lombardia.

Sul fronte amministrativo, dopo lo scioglimento degli E.C.A., I®nte & stato gestito fino al 2003 da un Colle-
gio Commissariale, mentre, con decorrenza dal 1° gennaio 2004, la Casa di Riposo & stata trasformata giuridicamen-
teinFondazi o famminstratadaaubh Gonsiglio di Amministrazione formato da cinque consiglieri, dei quali
quattro di nomina del Sindaco del Comune di Rivarolo Mantovano e uno di nomina del Parroco.

Pag. 6 - CARTA DEI SERVIZI



CONTENUTI ED OBI ETTI VI DELLA

L@biettivo primario di questa Carta dei Servizi € quello di rendere nota ai terzi IQpplicazione dei requisiti di
Legge ed al contempo IQwvio di un percorso finalizzato ad un 6Si s t e ma€ inQnada Hi icoinvolgere i diversi
soggetti protagonisti del servizio in una attivita di monitoraggio continuo e di sviluppo di meccanismi in grado di
migliorare lo stato dei servizi.

Si tratta, pertanto, piu che di un punto di arrivo, di un punto di partenza: un documento necessario ad av-

(

viareunr apporto trasparente e ,prolesatoneaisd nsdtatie@ cambiatheati, di duitlea d i n

future edizioni daranno conto.

PRI NCI PI FONDAMENTALI DELLA RES

IPrincipi ledbi B d a m&Mtra,lpdstia premessa dei contenuti della Carta dei Servizi, vo-
gliono rappresentare i valori cui si ispirano le attivita quotidiane; ogni singola azione, soprattutto ogni futuro cam-
biamento, dovra essere considerato prioritario e da realizzarsi nella misura in cui riesca a rendere piu certi e prati-
cati i concetti che, di seguito, si vanno ad esporre.

A tutti gli ospiti delle residenze sono assicurate, in base al grado di bisogno riscontrato, opportunita di ac-
cesso ai vari servizi al fine di promuovere il loro benessere.

L'uguaglianza & intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e non come generica uniformita
delle prestazioni.

L@rogazione delle prestazioni € ispirata al principio dell'eguaglianza dei diritti dei cittadini anziani senza
alcuna distinzione per motivi di genere, razza, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni fisiche ed economiche.

Le residenze per anziani assicurano ad ogni persona ospitata servizi e prestazioni di pari livello qualitativo,
garantendo le priorita di ordine sanitario.

Le regole relative ai rapporti tra utenti e servizi si ispirano ai principi di obiettivita, giustizia e imparzialita
cosi come il comportamento professionale del personale operante nelle strutture.

La rete dei servizi assicura all'utente il diritto di scegliere tra tutte le strutture ed i servizi, secondo le proprie
esigenze, nonché in base al grado di autosufficienza e alla disponibilita dei posti.
L@rt. 2 dello Statuto della Fondazione @Tosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€ — ONLUS, approvato dalla

Regione Lombardia con Decreto n. 15887 del 30/12/2003, recita:

i la Fondazione non ha scopo di lucro e persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale, in particolare
nei settori dell@ssistenza sociale, socio-sanitaria e sanitaria, nel settore della beneficenza, con particolare
riferimento alla tutela di anziani e di disabili in regime di residenzialita e domiciliarita.

i la Fondazione svolge la propria attivita nei confronti dei soggetti di cui al comma precedente, con preceden-
za, in ordine, per i residenti nel Comune di Rivarolo Mantovano, nei Comuni appartenenti territorialmente
all@A.T.S. di competenza, nella Regione Lombardia e comunque senza limiti di provenienza territoriale secon-
do il Regolamento vigente per gli ingressi.

Le residenze per anziani assicurano tutti i giorni servizi di cura alle persone e prestazioni integrate continue.
In caso di funzionamento irregolare o interruzione del servizio saranno attivate tempestivamente procedure atte a
ridurre I'eventuale disagio.

La direzione si impegna a garantire all'anziano la possibilita di essere seguito dalla stessa equipe, secondo le
necessita indicate nel piano di assistenza individuale.
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Le residenze per anziani si pongono quale vera e propria casa del cittadino anziano, favorendo legami e col-
legamenticonilt € S s Ut ain cui yortd sitnace.

Inoltre, sostengono con varie iniziative la volonta dell'ospite di mantenere in modo continuo rapporti e
relazioni con amici e parenti, con ambienti vitali del suo passato, nonché con servizi e strutture di sua conoscenza.

Le residenze per anziani si pongono quale obiettivo della propria attivita, oltre |'assistenza e la cura dell'an-
ziano, il miglioramento della qualita della sua vita, qualora le condizioni di disagio o di disabilita ne impediscano la
permanenza al proprio domicilio.

Per il raggiungimento di questo obiettivo la residenza si avvale, ove possibile, del contributo diretto e della
partecipazione dell'anziano e del suo nucleo familiare, ricercati e promossi mediante il coinvolgimento, I'informa-
zione e la possibilita di esprimere il proprio giudizio.

Alla persona anziana che abita nella residenza ed ai suoi familiari € riconosciuta la possibilita di partecipare
al miglioramento del servizio attraverso la corretta informazione, |@spressione di pareri e la formulazione di propo-
ste mirate al raggiungimento e al mantenimento dello stato di benessere direttamente all'interno del sistema quali-
ta aziendale mediante questionari di gradimento e moduli di reclami.

La residenza, inoltre, favorisce allGhterno della struttura la presenza e I1Qttivita degli organismi di volonta-
riato e di tutela dei diritti degli utenti.

La residenza si pone come elemento della pit generale GRete dei Servizi€ definita dal piano di Zona, parte-
cipando con le proprie strutture e le proprie risorse professionali; favorisce la collaborazione con le organizzazioni
di volontariato e gli organismi di tutela dei diritti, concordando con essi iniziative volte a migliorare la qualita della
vita dell'anziano e a promuovere la solidarieta sociale. Gli accordi sono formalizzati da specifiche convenzioni che
consentono ai volontari di offrire un servizio di sostegno e compagnia all'anziano, integrativo, e non sostitutivo dei
compiti istituzionali e delle competenze attribuite al personale dipendente.

| servizi e le prestazioni devono essere forniti secondo criteri d@fficienza ed efficacia mediante 'uso appro-
priato e senza sprechi delle risorse e I'adozione di misure idonee per soddisfare i bisogni dell'ospite e promuoverne
il benessere.

La residenza si impegna ad elaborare piani di miglioramento della qualita del servizio fornito e a rendere
comprensibili gli obiettivi d@gni attivita e progetto verificando |@fficacia dei risultati raggiunti.

.“‘yf"'

Lo scopo della Casa di Riposo & quello di incide-
re sensibilmente sulla propria organizzazione per mi-
gliorare I1@rogazione dei servizi e la qualita della perma-
nenza dell@spite presso la Struttura stessa, puntando
ad adeguare la propria organizzazione e le proprie
strutture ai reali bisogni espressi dall@tente.
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CODI CE ETI CO

La Fondazione @Tosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovanog (di seguito 6Enteé i é dotatadiund 2 RA OS 92 02 /é20Al2 NIi |
f naldifamde AYRANART T A 3ISYSNIfA RA @& dipehdgnS, Bdb/cofabofatdri, £xii Wilsiastldolravir® yoibforf S
marsi nell@secuzione delle proprie attivita, nonché per cercare di contribuire alla prevenzione della realizzazione degli illeciti conseguenza
dei reati previsti dal D. Lgs. n. 231/2001.

Il Codice Etico cerca di costruire con i propri stakeholders (cioé portatori di interesse: utenti, lavoratori, volontari, fornitori, ecc.) un
rappor t o, chksappfa dontemiplare tutti gli interessi coinvolti nel rispetto delle disposizioni di legge e dei principi di onesta, im-
parzialita, affidabilita, lealta, correttezza e trasparenza.

Ipr i nc icybsiunifertneld Fondazione ed ogni soggetto che agisce con e per conto dell®nte (destinatari e terzi) sono:

8 Appropriatezza delle prestazioni

8 Rispetto della dignita della Persona

8 Rifiuto di comportamenti discriminatori basati su eta, sesso, razza, stato di salute, nazionalita, religione, opinioni politiche e stili di vita
8 Onesta, lealta e correttezza

8 Imparzialitd e Pari Opportunita

8 Riservatezza

8 Trasparenza

8 Rispetto dell@mbiente

8 Tutela dei diritti dei lavoratori

§ Efficienza, efficacia ed economicita dei servizi

8§ Conflitto di Interessi

8 Rispetto codici deontologici delle professioni operanti nell@zienda
8 Rispetto destinazioni d@so dei beni

Nell@mbito deir a p p or ®t e jyofraalle procedure riguardanti la presa in carico e IQccoglienza degli ospiti — enunciate in
altra sezione di questa Carta — si precisa quanto segue.

La Fondazione, al finediagev ol ar e | e ¢ 0 mu psolleciterd i destinbtari @adoutilizzagel umh linguaiggé mdtato della
massima semplicita, trasparenza, professionalita ed umanita, in modo da rendere comprensibile e completa qualsiasi informazione/
comunicazione fornita.

Le informazioni dei vari portatori di interesse sono trattatenelr i s pet o d el ¢dallaprivag e delle spécificheznamati-
ve che regolano la materia.
La comunicazione verso i diversi portatori di interesse & improntataallac or r e t ezrefao rdngavitandw,rineogni caso, di divulgare
notizie o commenti falsi o tendenziosi.
Ogni attivita di comunicazione sara effettuata nel rispetto delle leggi e delle pratiche di condotta professionale ed é realizzata con chiarezza,
trasparenza e tempestivita, salvaguardando le informazioni ritenute sensibili.

La Fondazione si impegna a verificare periodicamente il buon funzionamento dell®fficio Relazioni con il Pubblico e sara operata, a
curadell®@r g a nd is moi ,gna Vedfitazoa cadenza almeno semestrale sulla quantita e sulla natura dei reclami presentati.
L@zienda, inoltre, valorizza i rapporti con IWtente e i suoi famigliari, non solo quali destinatari naturali dell@fferta di servizi, ma come interlo-
cutori privilegiati.
| rapporti improntati a principi di rispetto e tutela della persona, saranno oggetto di esame, attraversoladi f usi one cialopuest |
verifica.
| questionari, peraltro previsti nell@mbito dei requisiti organizzativi ai fini dell@ccreditamento, dovranno dare riscontro circa la qualita delle
prestazioni e del grado di soddisfazione degli Utenti.
Gli stessi saranno distribuiti all@hgresso dei pazienti.

Come detto, il Codice Etico cerca di consolidare il rapporto di fiducia con i vari soggetti portatori di interesse verso la Fondazione; a
tal scopo, percio, esso contiene specifiche norme riguardanti: i rapporticoniDi pend e nt / Giordpgor booFroart npi rapportiicon

laConcorirapparzcangliOr gani di dindhatrcona\za loonret ar i
NellQItima parte, il Codice Etico affronta alcune tematiche gia note, in particolare la disciplinadeir e gal i , o malgrgeil ae- b
zioni | sldstaul zuitoen aelilisriactuarmeeznztao d i i nffoonma @ iod & &legsass z2ir ormait .e

Il Codice Etico & stato consegnato ai Dipendenti/Collaboratori della Fondazione, illustrando loro i contenuti principali del documen-
to. Allo stesso modo, anche i Volontari e i Fornitori sono stati informati.

Copia del Codice Etco &€ a diposizione presso gli Ufci Ammi
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CARTA DEI DI RI TTI DELLA PERS

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica la memoria culturale di una po-
polazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e di esperienze del quale la
societa puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione della constatazione di un numero sempre maggiore di
persone di eta anagrafica avanzata ed in buone condizioni psico-fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali I@Qnziano & ancora una persona fragile, sia fisicamente che psichicamente, per cui la tute-
la della sua dignita necessita di maggiore attenzione nell@sservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piu anziani e della loro cultura si fonda sull@ducazione della popolazione al riconoscimento ed al ri-
spetto dei loro diritti, oltre che sull@dempimento puntuale di una serie di doveri da parte della societa. Di questi, il primo ¢ la realizza-
zione di politiche che garantiscano ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua
condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita.

Questo documento vuole indirizzare 1Qzione di quanti operano a favore di persone anziane, direttamente o indirettamente,
come singoli cittadini oppure allG@hterno di:
wistituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residence sanitario-assistenziali, scuole, servizi di trasporti
ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati);
wagenzie di informazione e, pili in generate, mass media;
wfamiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo IQuspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta collocazione allGhterno della attivita quotidiana, negli atti
regolativi di essa quali statuti, regolamenti o carte dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la realizzazione
degli interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni dei principi fondamentali dell@rdinamento giuridico italiano:
wilpr i ndaiipigoi us tézehuaciats relt@rtieolo 2 della Costituzione, la dove si ritiene compito della Repubblica rimuovere
gli ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di fatto la liberta e I@guaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo
della persona umana.

La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana € un processo continuo, non circoscrivibile in una classe di
eta particolare poiché si estende in tutto I1Qrco della vita;

wilpr i ndadiipisoo |€eduaciato eeli@aticolo 2 della Costituzione, la dove si ritiene compito della Repubblica riconoscere e
garantire i diritti inviolabili dell@omo, sia come singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalita, e richiedere IQdem-
pimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale.

A queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera partecipazione del cittadino al buon funzio-
namento della societa e alla realizzazione del bene comune, pure finalizzate alla garanzia della effettiva realizzazione dei diritti della
persona;

wilpr i ndiip isépehunctate nell@rticolo 32 della Costituzione, la dove si ritiene compito della Repubblica tutelare la salute
come fondamentale diritto dellGhdividuo e interesse della collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Va inoltre ricordato che, al concetto di salute affermato dall@rganizzazione Mondiale della Sanita (OMS) nella dichiarazione
di Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichico e sociale, si & affiancato il concetto di promozione della salute della dichiarazione di
Ottawa (1986).

Non vi & dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto |Qrco della sua vita, di tutti i diritti riconosciuti ai cittadini
dal nostro ordinamento giuridico ed adottare una carta dei diritti specifica per i pil anziani: essa deve favorire |Qzione di educazione
al riconoscimento ed al rispetto di tali diritti insieme con lo sviluppo delle politiche sociali, come si & auspicato nell@troduzione.

* di sviluppare e conservare la propria individualita e liberta. di rispettare IGhdividualita di ogni persona anziana, riconoscen
done i bisogni e realizzando gli interventi ad essi adeguati, con

riferimento a tutti i parametri della sua qualita di vita e non in
funzione esclusivamente della sua eta anagrafica.
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* di conservare e veder rispettati, in osservanza dei principi costi-
tuzionali, le proprie credenze, opinioni e sentimenti.

* di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se non
lesive dei diritti altrui, anche quando esse dovessero apparire in
contrasto con i comportamenti dominanti nel suo ambiente di
appartenenza.

* di conservare la liberta di scegliere dove vivere.

* di essere accudita e curata nell@mbiente che meglio garantisce
il recupero della funzione lesa.

* di vivere con chi desidera.

* di avere una vita di relazione.

* di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitudini
personali, la propria originalita e creativita.

* di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o mo-
rale.

* di essere messa in condizione di godere e di conservare la pro-
pria dignita e il proprio valore, anche in casi di perdita parziale o
totale della propria autonomia ed autosufficienza.

E opportuno ancora sottolineare che il passaggio,

* di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone an-
ziane, anche quando essi dovessero apparire anacronistici o in
contrasto con la cultura dominante, impegnandosi a coglierne il
significato nel corso della storia della popolazione.

* di rispettare le modalita di condotta della persona anziana, com-
patibili con le regole della convivenza sociale, evitando di
Ocorreggerleé E di Oderiderleé Eenza per questo venire meno
all@bbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della
comunita.

* di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare
a vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegno necessario,
nonché, in caso di assoluta impossibilita, le condizioni di acco-
glienza che permettano di con-
servare alcuni aspetti dell@mbiente di vita abbandonato.

* di accudire e curare I@nziano fin dove e possibile a domicilio, se
questo e IQmbiente che meglio stimola il recupero o il manteni-
mento della funzione lesa, fornendo ogni prestazione sanitaria e
sociale ritenuta praticabile ed opportuna.

Resta comunque garantito all@nziano malato il diritto al ricovero
in struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periodo necessa-
rio per la cura e la riabilitazione.

* di favorire, per quanto possibile, la convivenza della persona
anziana con i familiari, sostenendo opportunamente questi ultimi
e stimolando ogni possibilita di integrazione.

* di evitare nei confronti dell@nziano ogni forma di ghettizzazione
che gli impedisca di interagire liberamente con tutte le fasce di
eta presenti nella popolazione.

* di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilita di con-
servare e realizzare le proprie attitudini personali, di esprimere la
propria emotivita e di percepire il proprio valore, anche se soltan-
to di carattere affettivo.

* di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma di so-
praffazione e prevaricazione a danno degli anziani.

* di operare perché, anche nelle situazioni pil compromesse e
terminali, siano supportate le capacita residue di ogni persona,
realizzando un clima di accettazione, di condivisione e di solidarie-
ta che garantisca il pieno rispetto della dignita umana.

dalla individuazione dei diritti di cittadinanza riconosciuti

dall@rdinamento giuridico alla effettivita del loro esercizio nella vita delle persone anziane, € assicurato dalla crea-
zione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di condizioni che vedono implicate le responsabilita di
molti soggetti. DallQzione di alcuni di loro dipendono IQllocazione delle risorse (organi politici) e la crescita della
sensibilita sociale (sistema dei media, dellGtruzione e dell@ducazione).

Tuttavia, se la tutela dei diritti delle persone anziane & certamente condizionata da scelte di carattere gene-
rale proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata ¢ la rilevanza di strumenti di garanzia che quella
stessa responsabilita politica ha voluto: ild i f e n s o regionale e lechlg I@ f c i o di p u(bpPb)le
IUfci o di Re |l a z i (ORP)eEssiczostituisconlo unBunto di tiférimemto informale, immediato, gra-
tuito e di semplice accesso per tutti coloro che necessitano di tutela.

Pag. 11 - CARTA DEI SERVIZ]



| SERVI ZI EROGATI DALLA FON

La Fondazione dTosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovanoé Onlus eroga i seguenti Servizi:

~ Servizio di Residenza Sanitaria Assistenziale;
-~ Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (vedi pag. 27);

-~ Servizio di Fisioterapia per esterni (vedi pag. 22).

ORGANI GRAMMA

ORGANIGRAMMA in vigore dal 01/03/2019

Organismo Comsiglic di Amministrazione
o

Vigilanza

(D. Lgs.. 231/01) Presidente /Lagale DPO EGRUPPO
SERVIZIO PREVENZIONE E pnmwom‘ rappresentante/ODL/ GRUPPO RISK MANAGEMENT PRIVACY
(V. ALLEGATO) resp. sistema informativo | (. allegato) (v. allegato)
| REFERENTE
VOLONTAR FORMAZIONE
Baracca Monica
DIREZIONE DIREZIONE
AMMINISTRATIVA SANITARIA Medici

d'istituto

eaPaghe e

I Aream
Personale

sicurezza & qualita

Referente IP

Educatric
— pr—
Area Manutentore GRUPPO ADI
commercisle B {v.elenco
allegato) Infermien professional Fisioterapista
Area —_—
Contabilith e [ REFERENTE
bilanel — TDR
Add pulizie &
DSS (v. elencol -
allegato)
Capo Cuoca
ASA (v, elenco
allegato)
Cucche
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| NFORMAZI| ONI Dl CARATTERE Gt

La R.S.A. Fondazione GTosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€é - ONLUS, meglio conosciuta come Casa di
Riposo di Rivarolo Mantovano, ha sede nel Comune di Rivarolo Mantovano, in Via G.Avigni n. 38.

Tel . Ufci -TOB76REOPAODTeF ax0:37063 PB 70%184 3
Emaiilnf.o @ ondazi onetosicippellet.com
Emai |l i REG@pec. fondazionetosicippellet
Sito Iwmwwrfnendazi onetosicippellet. it

Peri nf or napassibite niviolgersiall®f ci o A mmi, dal Iddiralavénard dalle ore 08.30 alle
ore 13,00 e dalle 14.30 alle 18.00, il sabato dalle ore 09.00 alle ore 11.30, esclusi i giorni festivi.

IIDi ret or e A mnlalla MSiAgiteve,arewo appuntamento, dal lunedi al venerdi.

IRe s pons ab della®.S.AViiceld, predio appuntamento, nei seguenti giorni e orari:

lunedi dalle ore 14.00 alle ore 15.00
martedi dalle ore 14.30 alle ore 15.30
mercoledi dalle ore 10.30 alle ore 12.30
venerdi dalle ore 14,00 alle ore 15,00

In viale Piave, di fronte all@hgresso di servizio della R.S.A., & possibile usufruire diunampiopar cheggi o
t u i Peraccedere allGhterno della Struttura, & necessario digitare un codice riservato ai dipendenti e ai parenti.

La Struttura dispone complessivamente di8 O  p 0 s, tli cul 68 dcabeditati da Regione Lombardia (per i
quali, ciog, la Fondazione percepisce un contributo pubblico) e 12 autorizzati (al momento, questi posti non benefi-

ciano del contributo regionale). | posti letto sono cosi composti:

Solventi in Proprio (Autorizzati):

Singole 2
Doppie 5
Accreditati:
Singole 7
Doppie 19
Triple 5

Quadruple 2

La Fondazione GTosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€ - ONLUS offreuna mb i e n t, mulitobcBniatizza-
to, confortevole e attrezzato, in grado di soddisfare in modo completo le esigenze degli ospiti che vi risiedono. EQ
dotatadiuna mp i o gdovatragtdrrereopiacevoli momenti all@mbra dei secolari tigli.
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EChossibile, previo accordo con la referente infermieristica (I.P. Cristina Sogni — tel. 0376 99107), effettuare
una visita della Struttura per poter orientare meglio la propria scelta in ordine all@ventuale ricovero del proprio
congiunto.

Tutti gli operatori della Casa di Riposo sono riconoscibili medianteunc ar t el | i n o, contehente hofne at v
qualifica e servizio di appartenenza, corredato di fotografia.

Sulla base dei dati contenuti nelle schede sanitarie e delle informazioni raccolte nel primo periodo di de-
genza, i responsabili di reparto (Responsabile Medico e referente infermieristica) possono valutare una diversa col-
locazione dell@spite, rispetto alla stanza assegnata in fase di ingresso. In ogni caso, per qualsiasi cambiamento
effettuato, i familiari vengono informati.

POSTI LETTO AUTORI ZZATIlI (solvent in proprio)

LGhgresso avverra su posto autorizzato (SOL), alle seguenti condizioni:

9 A partire dal 1 Gennaio 2017, IGnporto della retta giornaliera & di Euro 62,00/die per ricovero preferibilmente in
stanza singola;

1l le spese per i farmaci e gli ausili per |[G@continenza (pannoloni) sono a carico dellQtente;
il IQtente & assistito ancora dal proprio medico di base.

In caso di successiva disponibilita, IQspite andra ad occupare il posto accreditato.

POSTI LETTO ACCREDI TATI

Al moment o del passaggio da posto autorizzato a
A seconda della disponibilita e delle patologi e, | a
Dal 1 Gennaio 2017, |@mporto giornaliero della retta perir i cover i a t empadiadiErad et e

51,00/die, indipendentemente dalla classe SOSIA di appartenenza dell@spite.
EChrevisto, inoltre, un supplemento di € 5,00/giorno per gli ospitidegentiinst anza. si ngol a
Incasodir i cover o i pranigtcoun sapplenento di € 6,00/giorno.

Pera s s etempoganee P I € S S 0 ngh gigneeopetata alcuna riduzione di retta. In caso di assenza per
ri cover o ,emmpuetdladurate dell stesso, & dovuto il versamento della sola retta giornaliera stabili-
ta.

Siprecisachenon sono ¢ o0 mpleeehtdali spesdditrasporteecbnautomezzi a nolo, le spese
di ticket e la quota fissa per ricetta nel caso di ospiti non esenti, |IQccesso e la permanenza in strutture sanitarie pri-
vate, le spese per consulenze specialistiche private non richieste dal medico di struttura, le spese per |1Qcquisto e la
manutenzione di protesi ed ausili se non previsti dal SSN.

<>

[ {GNHzgdzNF NRAEFE2OSNE R 23yA haLAiSs AyRALSYR
I g

S
LINBGAGYIA SURIAEF E R ROPIDONIP UM YIENI 2 MPpPpTI yPd Hcomc I S

yAGENR SR FA O2&s y2y &bl yAlrlNRAZ SydNB A GSYLMA dzef A
RA OdzA &2LIN} RS@g2y2 Sa®BINBI SLJ$NJay22t|\2N|Aq/®|aZSRA5yuR9\auNJSuRs
RAsa aA LRUNX AYyUGSININB £+ adsSaalr NALRZNIFYR2 A R I
I @@ f SNEA RSA o0SySUOA UalOlFftA RA £S33SP OWATFOD /)\NDZf
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LE MODALITA DI ACCESSO ALL

LGhgresso in struttura & subordinato allGhserimento in| i s@ tae, steorre, pertanto, produrre all®@fficio
Amministrativolar i c hi e st a ,ddrredatavalla relstivas o & e d a , sitdizmahdd gi bpipaditi moduli
disponibili presso lo stesso ufficio o scaricabili dai sit:t www . f ondazi onedwwnwsa. caisdLgrichiesta t . |
va compilata dall@spite o dai familiari, mentre la scheda sanitaria va compilata dal medico di base, o nel caso di
ricovero ospedaliero, dal medico di reparto.

Il Responsabile Medico effettua una valutazione di idoneita della richiesta, in base al quadro clinico del po-
tenziale utente e, in caso di esito positivo, senza ulteriori comunicazioni al richiedente (silenzio/assenso) 1Qfficio la
registranellal i s@& tae, sli@oftware gestito direttamente dall@TS Valpadana.

La Lista dQttesa e esposta nella bacheca in prossimita dell@fficio Amministrativo. Per ragioni di privacy, i
dati esposti sono codificati. Il codice € composto dalle iniziali del cognome e del nome, dal numero di protocollo
assegnato dall®@fficio Amministrativo al momento della presentazione della domanda, e dall@nno di riferimento.
(Es: domanda del Sig. Rossi Mario, il codice sara: R.M. N. Protocollo/ANNO).

La Richiesta di Ammissione ha validita di anni 1 (uno) dalla data di presentazione, decorso tale termine ver-
ra eliminata dQfficio dalla Lista di Attesa, salvo presentazione di nuova Scheda Clinica aggiornata.

Dal momento in cui si rende disponibile il posto, 1Qddetto amministrativo procede a contattare i potenziali
utenti, tenuto conto, in via prioritaria di: a) ricoveri d@Qrgenza in convenzione con il Ce.A.D. sede territoriale di Via-
dana; b) residenti nel Comune di Rivarolo Mantovano; c) nati nel Comune di Rivarolo Mantovano, anche se residen-
ti altrove; d) ordine cronologico della richiesta.

LG@hgresso avverra sempre su posto letto autorizzato (SOL), preferibilmente in stanza singola; a seguito di
successiva disponibilita, |Qspite andra ad occupare il posto letto accreditato.

Gli utenti che, al momento dellGhgresso, abbiano la residenza fuori da Regione Lombardia, non possono
accedere ai posti letto accreditati, restano su quelli autorizzati per tutta la durata della degenza.

CONVENZI ONE PER LA REALI Z2ZAZ1 O
ORI COVERGENZA PER ANZI ANI | N CC
FRAGIGRANIATARI AASSISSOEINZ ¢ AL &E ASL)

Tale Convenzione, stipulata tra il Consorzio dei Comuni dell@mbito territoriale di Viadana e gli Enti Gestori
delle RSA, attraverso la Struttura Intermedia del Ce.A.D., prevede la possibilita, da parte delle RSA, di offrire soluzio-
ni di ospitalita protetta in situazioni di urgenza, per anziani in condizioni di fragilita sanitaria e socio-assistenziale.

| ricoveri in risposta alle situazioni di urgenza hanno la finalita di sostenere il nucleo familiare sostituendolo
in situazioni di insostenibilita temporanea per consentire, ove possibile, un successivo rientro dell@nziano al pro-
prio domicilio.

La Struttura Intermedia del Distretto effettua una valutazione multidimensionale e predispone un progetto
di intervento individualizzato, nel quale si evidenzi la necessita di provvedere con urgenza ad un ricovero in Struttu-
ra residenziale per accertata impossibilita di gestire il caso a domicilio. Il periodo di ricovero & utile ai Servizi e alla
famiglia per predisporre quanto necessario a garantire una risposta definitiva e consona al bisogno, che preferibil-
mente preveda il rientro a casa.

La durata del ricovero é prevista fino ad un massimo di trenta giorni, rinnovabili una sola volta, previo ac-
cordo, per particolari situazioni.

Nell@mbito del Ce.A.D., la Struttura Intermedia, nei casi di estrema gravita dove si rilevi che, allo scadere
dei 60 giorni massimi previsti, non vi sara alcuna possibilita di rientro al domicilio, nemmeno per un breve periodo,
potra relazionare la situazione all®nte accogliente, proponendo di commutare il ricovero dQrgenza in ricovero defi-
nitivo.

In fase di ingresso, 1@spite o il soggetto di riferimento (parente, tutore, ecc.) dovra sottoscrivereilc ont r at
di i N, gedoreds gmamto previsto dalla normativa regionale (DGR n.1185/2013).

6 O2y@SyilAz2yS & Ay Tl aS RA NB ®@dgxs-ZARSADEI SERFIBA 2 N/ | Y &



DOCUMENTAZI ONE DA PRODURRE |

Al momento dellGhgresso in struttura, devono essere consegnati all®fficio Amministrativo (Persona di Rife-
rimento: Martina Guaiatelli) i seguenti documenti:

9 la Carta Regionale dei Servizi (tesserino magnetico di colore giallo o blu);

9 eventuale tessera di esenzione (se in possesso) o autocertificazione di esenzione ticket per reddito ed eta;

91 copia del verbale di accertamento di invalidita/attribuzione dellGhdennita di accompagnamento (se in possesso);
I carta dGdentita in corso di validita dell@spite;

9 carta dGdentita in corso di validita e codice fiscale del responsabile dei pagamenti;

1 dichiarazione di impegno al pagamento della retta, se & a carico, anche parzialmente, di un ente pubblico;

9l documento relativo alla riservatezza e tutela dei dati personali, nel rispetto di quanto stabilito dal Reg. UE
679/2016;

9 ricevuta del versamento della cauzione fruttifera (*) sul conto corrente bancario della Fondazione (IT88 | 08770
57870 000000007900), a mezzo bonifico bancario (pari alla retta di un mese). La cauzione viene restituita, a se-
guito di dimissione o decesso, al netto dellQltima retta, a mezzo bonifico bancario.

M) Oldd A2yS & FTNHZKFTSNI LISNI A yd2OA AyaINBaar |
fS Ay OAI2NBO

Il Responsabile Medico, coadiuvato dall@quipe di Reparto, al momento dellGhgresso provvedera alla rac-
colta della documentazione indicata di seguito:

I documentazione clinica precedente al ricovero in RSA (cartelle cliniche, lettere di dimissione, referti di esami
specialistici ecc.);

{| elenco dei farmaciin uso;

9 tutte le informazioni relative ad eventuali allergie, intolleranze o esigenze dietetiche particolari.

Il ricovero si intende perfezionato solo quando 1@spite o il familiare di riferimento provvede all@spletamen-
to delle pratiche amministrative presso |Qfficio, nonché alla sottoscrizione del contratto di ingresso.

ALTRI ADEMPI MENT I | N FASE

L@spite, al momento dellGhgresso in RSA, dovrebbe possedere un corredo di abiti e maglieria intima. In
particolare si richiedono:

| MAGLIE INTIME di cotone e caldo-cotone

i CAMICIE DA NOTTE o PIGIAMI COMPLETI

I MAGLIETTE COLORATE

9§ TUTE COMPLETE

{| CALZE di cotone e di caldo-cotone

i sLip

{ GOLFINI e LUPETTI

9| PANTOFOLE, CIABATTE E SCARPE DA GINNASTICA

I BUSTA + NECESSARIO TOILETTE (fazzoletti e asciugamani)
i N.1 PAIO DI FORBICI PER TAGLIO UNGHIE (con custodia)
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MODALI TA DI ACCOGLI ENZA,

PRESA I N CARI CO E DI MI SSI ONE

Se dalla scheda sanitaria emergonoc ondi zi oni Qsap (ésteaedtualidialisidoezienti con ventila-
zione assistita, PEG o sondino nasogastrico, condizioni scadute del paziente, ecc.) il Responsabile Medico, con
IQutorizzazione dell@mministrazione, pud eseguire una visita domiciliare in collaborazione con IGhfermiere, |Q-
peratrice socio sanitaria e, in casi particolari, la fisioterapista;

Dopo aver visionato la scheda sanitaria del nuovo ospite, il medico e IGhfermiere determinanoilr e par t o

g e npiuddoneo, compatibilmente con le esigenze strutturali, e comunicano allQfficio accettazionelast an z a

predestinata;

Ilper sonal eviertk informaoxalQrtivo dell@spite a mezzo consegna;

Il personale accoglie 1Q@spite ed i suoi familiari e, dopo il disbrigo delle varie formalita, indirizza gli stessi al repar-
to ed alla stanza concordati;

Nel caso |@spite presentid i f col t a di ,ilbesanaddirkpar® provvede con una carrozzina al tra-
sporto dell@spite;

Giunto in reparto, |Qspite vienea ¢ ¢ 0 mp a g n a t odidegerzd agegnatay me r a

Il personale di reparto provvede allar a c ¢ o | t disuad@nipetedza (utilizzando apposita scheda), provvede
a portare 1Qcqua all@spite, illustralemo dal i t a di déisisterniidichiaraamae det talecomando del
letto, mostra il letto, IQrmadio, il comodino e la stanza da bagno;

L@spite ed i parenti vengono informati sul ruolo di ciascun operatore (colore divisa, cartellino identificativo);

Il personale di reparto mostra all@spite e ai suoi parentiivaria mb i e nt (refedtonio, sala animazione, pa-
lestra, ecc.) e fa conoscere |@ventuale compagno di stanza; vengono fornite, inoltre,i nf or mazi oni
s v odldaeb i t dellaiCasaidi Riposo (orari di visita, colloqui con il medico, orari dei pasti, ecc.);

Segueilc o | | detj@sgitee dei familiari con il medico, |Ghfermiere e la fisioterapista, con la consegna di tutta
la documentazione sanitaria disponibile;

L@spite viene sottopostoa v i S i t a |Ghfeemieie pravvede all@secuzione dell@lettrocardiogramma e alla
valutazione dei parametri vitali (stato di coscienza, PA, FC, FR, peso, SO2) e alla registrazione dei dati sull@pposi-
ta scheda;

LGhfermiere annotair e c a pi t déifaniliarfsdl@pipositia rubrica;

LGhfermiere comunica il nuovo ingresso ai reparti cucina e lavanderia (IQddetta al reparto lavanderia si reca in
reparto per verificare che gli indumenti siano contrassegnati e per eventuali comunicazioni con ospite e parenti);
LGhfermiere provvede alla registrazione dell@spite sui vari moduli (schema alvi e diuresi, schema bagni, calenda-
rio pai, ecc.) e predispone una prima provvisoria scheda personale per 1Qtilizzo dei dispositivi assorbenti;

Il medico e IGhfermiere programmanoglie s a mi & rowtiteg |

L@ducatore professionale provvede alla compilazionedellaSc heda; Soci al e

LQddetto amministrativo fa pervenire in reparto la documentazione necessaria (CRS, esenzioni, verbale invalidi-
ta, copia contratto di ingresso, informativa privacy domanda di ricovero, delega per accedere ai dati sanitari
dell@spite);

La persona accolta usufruisce dell@ssistenza di base e dell@ssistenza sanitaria nel rispetto delle indicazioni re-
gionali;

Per ogni ospite viene predispostounp i ano di assistMlza individualizzat

L@ s si st e néswltadaipersbnals ASA/OSS in forma continuativa sulle 24 ore;
LAQssi st enza \iemefregatardalle srd 06,a0 allaore 20,00 di ogni giorno;

LQ s si st e nwveae enogatd dalduaedi al sabato; in caso di necessita i medici di reparto sono reperibili
24 ore su 24;

La frequenzadellec ur e i @duatidiahac h e
La frequenzadelb a g h 0 c ®satgimamalé; o
L@iene viene eseguita sullabasedeip r ot dnaso;l | i

Ogni giorno viene effettuatalamo b i | i z z a z i osalve inditaignil particatad ippaittite dallhfermiere
su prescrizione medica o in base a necessita insorte; Pag. 17 - CARTA DEI SERVIZI



 Lemodalitadimovi ment azi o ngievehtuaibresidi dasufilizzdre sono stabiliti dalla fisioterapista,
su prescrizione medica;

I L@ssistenza sanitaria & svolta da personale medico, infermieristico e tecnico-riabilitativo;

I Per ogni ospite, allGhgresso, viene istituitounf a s ¢ i ¢ o | (carteBaalimita)t centeriertte dati soggetti al se-
greto professionale. |l fascicolo raccoglie tutte le notizie richieste da Regione Lombardia ai fini dell@ccredita-
mento istituzionale; il fascicolo contiene: cartella clinica redatta dal medico, schede S.0.S.1.A., schede PAI, cartel-
la infermieristica, cartella fisioterapica, schede relative all@ssistenza, schede relative all@nimazione, diario clini-
co quotidiano.

fTRilasci o cert f c: atizolarbdelia docnmehthziore e dli eltgi soggetti aventi diritto (es. tutori,
curatori, amministratori di sostegno, ecc.) possono richiedere certificazioni di carattere medico — legale all@qui-
pe medica della Struttura. L@missione del certificato da parte del medico & da intendersi a pagamento, dietro
presentazione di regolare fattura da parte del professionista.

fval utazi one @ s p:iseachbmoreentd dell@gresso,l oppure, durante il ricovero, il Responsabile
Medico dovesse riscontrare che la struttura non e idonea a garantire le cure appropriate, si provvedera alla di-
missione dell@spite, curando che cio avvenga in condizioni di sicurezza. La Fondazione ha adottato una procedu-
ra specifica per disciplinare eventuali situazioni di rischio per |@spite. Al verificarsi di episodi di violenza contro
sé o contro altri ospiti od operatori, il Responsabile Medico provvedera ad organizzare la dimissione, disponendo
il trasferimento presso altro istituto idoneo.

Il n caso di di mi ssi one

I | familiari sono tenuti a contattare |Qfficio amministrativo per la restituzione dei documenti personali e dell@-
ventuale deposito cauzionale; essi devono dare un preavviso 5 (cinque) giorni prima della data prevista per la
dimissione: in caso contrario, dovra essere pagata la retta per i giorni di mancato preavviso.

I Per garantire la continuita assistenziale, il reparto restituisce i documenti sanitari e consegna la relazione finale

di dimissione preparata dal medico, la scheda infermieristica, la relazione fisioterapica e la scheda dell@ducato-

re;

Il servizio lavanderia prepara e consegna tutti gli indumenti dell@spite;

L@hfermiere provvede alla restituzione di eventuale denaro od oggetti preziosi conservati nella cassetta di sicu-

rezza;

I 1l personale ausiliario provvede alla pulizia e al riordino straordinario dell@nita del malato.

= =

Il n caso di decesso

ECata immediata comunicazione ai familiari di riferimento;
La salma viene composta e, terminato il periodo di osservazione di 2 ore in reparto (salvo diverse indicazioni del
medico), viene traslata in camera ardente;

I | documenti sanitari relativi al decesso vengono compilati dal medico e trasmessi ai competenti uffici dell@ATS
Valpadana e Comunali;

ECompito dei familiari scegliere e prendere contatti con IG@mpresa di pompe funebri;

Il medico e IGhfermiere raccolgono tutte le schede relative all@spite deceduto e le archiviano nel fascicolo sani-
tario;

9 1l personale ausiliario provvede alla pulizia straordinaria dell@nita del malato.

E

1
1

Ri chiesta cartella c¢clinica

Nel rispetto delle disposizioni in materia di accesso agli atti puo essere richiesta solo in dimissione la certifi-
cazione sugli accertamenti sanitari eseguiti sui pazienti durante la degenza (FASAS ovvero cartella clinica); copia
parziale della cartella ovvero copia degli accertamenti eseguiti e terapie in corso possono essere consegnati al tito-
lare della documentazione e/o al parente per eventuali consulenze specialistiche a richiesta dell@spite e/o del Fa-
miliare tramite richiesta scritta. Hanno diritto a richiedere copia del fascicolo socio sanitario (cartella clinica) SOLO:
- | titolari della documentazione - | tutori, curatori, amministratori di sostegno - Gli eredi legittimi e testamentari - |
delegati (Delega ex Art. 7 D.Lgs. 196/03). La cartella clinica viene rilasciata entro 30 giorni dalla data della richiesta
scritta. Casi di urgenza documentati saranno al vaglio della Direzione Sanitaria.
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LA PERMANENZA ALLA CASA DI

Durante la permanenza, agli ospiti € concessa la possibilita di mantenere le proprie abitudini, compatibil-
mente con le esigenze della Casa di Riposo.

L@ssegnazione del posto letto all@spite & determinata dalla Direzione Sanitaria, in collaborazione con la
Referente Infermieristica. Sulla base dei dati contenuti nelle schede sanitarie e delle informazioni raccolte nel primo
periodo di degenza, i Responsabili di reparto possono valutare una diversa collocazione dell@spite, rispetto alla
stanza assegnata in fase di ingresso. In ogni caso, qualsiasi cambiamento verra comunicato al familiare di riferimen-
to.

In caso si verifichino episodi di emergenza (es. isolamento per patologia), i responsabili di reparto provve-
deranno all@nmediato spostamento dell@spite, secondo quanto stabilito dai protocolli in vigore.

Sono permesse visite di parenti e conoscenti dalle ore 8,00 alle ore 20,00 tutti i giorni della settimana. EQ
necessario che tali visite non siano d@stacolo alle attivita mediche, assistenziali, di animazione e che non arrechino
disturbo alla tranquillita e al riposo degli ospiti. Parenti ed amici possono essere ricevuti in qualsiasi zona della casa
di riposo: salotti comuni, cortile, giardino, propria camera ecc., ad eccezione della zona refettorio, per ovvi motivi di
carattere igienico.

In casi particolari, come per esempio la necessitadellapr esenza di un familiare
i p, dosra essere richiesta |Qutorizzazione al Responsabile Medico.

Pemot vi egiveéeertat o fornire al i melndgniaso,lprana di sodreini-pr e |
strare tali sostanze, anche se regolarmente confezionate, € opportunoc onsul t ar e i | r esipons.
formare la responsabile della cucina.

EQopportuno, inoltre, non conservare nell e st an meepdferibild @ge nz a

gnare il tutto al responsabile di reparto che provvedera poi ad una somministrazione controllata.

Evietato tenere i n oaensd, acceraligigce &d, implee, dtcaosl soastiv a me n t
tato introdurre e conservare farmaci personal.i
EAssol utva red mtt e;a Dflrutmearrreo di tuta |l a strutura

E stata individuata come zona fumatori, per ospiti, parenti, visitatori e personale, I@ngolo esterno della
struttura vicino allQrea ristoro.
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Giospit con un maggi or gr a gdcle dediderin@uscireodall® Strittara peraun ¢ a

breve lasso di tempo, possono farlo avvertendo verbalmente la responsabile di reparto del loro temporaneo allon-
tanamento e della destinazione. Se si tratta di un lasso di tempo piu lungo, occorre chiedere per iscritto il permes-
so, tramite modulo firmato da un familiare e indirizzato alla responsabile di reparto, con IGhdicazione della destina-
zione.

Gliospit non aut mwmsondablontanarst dallt sordttard sblo se accompagnati da una persona
di fiducia, previa autorizzazione del personale sanitario. La persona che accompagna I@spite, inoltre, deve recarsi
nella guardiola dellGhfermiere per firmare un permesso di uscita dalla struttura.

Perassenze super i ovainforraatb IUfinic@Am@inistrativo aoh dichiarazione scritta che
sollevi la RSA da ogni responsabilita.

06.00 - 08.00 Sveglia - Igiene

08.00 - 08.15 Colazione

08.30-09.15 S. Messa o Momento di Preghiera

09.30-11.15 Attivita di animazione - Ginnastica di gruppo

11.45-12.45 Pranzo

13.00 - 14.45 Riposo pomeridiano - Relax - TV I
15.00 - 16.30 Attivita di animazione - Ginnastica individuale - 4 \‘(DVC",;%\
16.30-17.30 Break pomeridiano - Visite parenti

17.45 - 18.30 Cena

18.30 - 20.00 Messa a letto notturna - Relax - TV
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SERVI ZI DI ASSI STENZA

Tutte le nostre attivita sono integrate in un unico sistemaicuio b b i eohov i

9 raggiungereilmassi mo grado di i sulbibnp fisicotbsicalagieo e shaalg;| | ospit
9 migliorarelecapacitadii nt er az@mbeée eanovmr’ lksterno
9 migliorarelaq u a | i t é@mpdtibilmente toa le patologie del soggetto e le risorse disponibili.

Una buona qualita dei servizi offerti non puo prescindere da una continua opera di formazione ed aggiorna-
mento professionale del personale dipendente. A tal fine, la Fondazione organizza periodicamente corsi interni e
favorisce la partecipazione ad attivita formative organizzate da altri Enti.

La specializzazione di funzione e ruoli presenti in una residenza non ¢ spesso nota ai Cittadini e forse nem-
meno a tutti i Parenti e Volontari che la frequentano. Ci sembra, pertanto, utile una breve descrizione degli opera-
tori in essa presenti.

Gli operatori dell@rea socio-assistenziale sono:

I LA.S.A. (ausiliaria socio-assistenziale)
I L®.S.S. (operatore socio-sanitario)
I L®ducatore Professionale

Queste figure si impegnano, ognuna nell@mbito delle proprie competenze,as oddi sf ar e i bi
ziali d, pagtdndo datlesngcéssita basilari per arrivare poi a soddisfare bisogni piu complessi. Agli ospiti
viene eseguita quotidianamente IQ g i e n e .dnoognipcds® tnavolta alla settimana, a tutti gli ospiti viene
effettuatoilb a g n 0 c o vagea e@iltpérsonale addetto all@ssistenza si occupa anche di semplici operazioni di
mani epe @i deglibspiti, nonché del periodicot agl i o dei capel |

In collaborazione con i centri di formazione del territorio, vengono ospitati, periodicamente, studenti che
effettuano tirocini a completamento del loro corso di studi per ottenere la qualifica professionale di ASA od OSS.

leat vita educat v @osseno @ésere saoite inmarizotalddelle struttura, quali la sala anima-
zione, la zona biblioteca, la palestra ed il parco esterno. ECattivounp r o g et o ¢ 0 privoitd in partécalarei t o r
alle s ¢ u, @hle prevede periodicamente il coinvolgimento degli alunni delle scuole locali (infanzia, primaria e se-
condaria).

Spesso vengono organizzate vV i S i t e neigaesi liehiardfieuscite per lavisionedis pet ac o leipert e a
manifestazioni di vario genere.

Annualmente la Fondazione organizzauns 0 g g i O r n cui povsano partaeipare anche gli anziani del
paese.

Periodicamente, viene pubblicato il giornale d® ¢ 0 d eéi &l dqualervengono raccolte storie, pensieri e
attivita degli Ospiti di questa Casa di Riposo.

Nei giorni festivi le attivita di animazione quotidiana e di fisioterapia sono sospese per permettere agli ospi-
ti di passare maggiore tempo con amici e parenti.

Iv o | o nsdrithi adiassociazioni di volontariato locali, partecipano attivamente alle attivita della RSA. Alcu-
ni sono presenti quotidianamente per aiutare il personale durante la somministrazione dei pasti agli ospiti non piu
in grado di provvedervi autonomamente, per accompagnare gli ospiti alla Santa Messa nella cappella della Struttura
e per partecipare alle attivita di animazione (es. tombola, ¢filos€ &cc.). Altri si rendono disponibili in occasioni parti-
colari (ad es. per accompagnare gli ospiti ai soggiorni marini e/o a brevi gite, ecc.) o per lavori saltuari (ad es. taglio
piante, piccole manutenzioni, ecc.).
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Gli operatori dell@rea sanitaria sono:

I 1l Responsabile Medico, responsabile dell@ssistenza sanitaria della Struttura
9 | Medici di Struttura

{| La Referente Infermieristica

T Ldhfermiere professionale

9 Il Fisioterapista e il Tecnico della Riabilitazione

Il servizio garantisce, con personale qualificato, un@deguata assistenza sanitaria grazieaduna ppr occi o o0
all@spite. LA nf or mat z z a z jirwhre gardnéisice urr paspaggin tapido e sicuro delle informazioni rela-
tive ai degenti e quindi una gestione interdisciplinare e completa delle problematiche rilevate.

Il Responsabile Medico, anche su parere motivato da operatori dell@rea sanitaria, puo richiederevi si t e s p
s t ¢, Haeeffettuarsi allGhterno della RSA da parte di medici specialisti (urologo, geriatra, fisiatra, dermatologo,
psicologo, ecc.). Nel caso I@spite manifesti |@sigenza di sottoporsi a visite di controllo, diverse da quelle fornite dal-
la RSA, il personale di reparto provvedera alla prenotazione delle visite stesse. Il trasporto potra essere effettuato
dal parente stesso e, in caso di impossibilita, sara prenotato il mezzo di trasporto idoneo, il cui costo & a carico
dell@spite o dei suoi familiari.

La nostra struttura & dotata di un@mpia p a | easeguatamente attrezzata per la kinesiterapia individuale e di
gruppo con: sala massaggi, sala per terapie fisiche strumentali, sala per attivita occupazionali. Le attivita sono rivol-
teancheadut ent ,énsotarechennbn interferiscano con quelli dedicati alle attivita con gli utenti interni.
Nell@mbito delle prime, si tratta ad esempiodic o r s i dnientrd permuargcsattiene all@ttivita motoria rivolta
agli interni, vengono proposte ancheb r e v i p as s e (adjaceaté afla struuka. par c o
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Il servizio di ristorazione & organizzato allGhterno della struttura con personale dipendente. La qualita del
vittosibasasualcunipr i nci pi

9 igiene nelle procedure di preparazione, produzione e distribuzione dei pasti (sistema di autocontrollo previsto
dal D. Lgs. n. 155 del 26.05.97- HACCP);

9 adeguatezza nutrizionale e calorica degli alimenti;

9 personalizzazione dei regimi alimentari in caso di esigenze sanitarie, abitudini e tradizioni;

9 variazione del menu e possibilita di scelta.

Lo stato nutrizionale degli ospiti € oggetto di particolare attenzione, poiché influisce in modo determinante
sulle condizioni di salute psicofisica degli anziani. Il servizio interno di cucina, in collaborazione con la Direzione Sa-
nitaria, provvede alla preparazione di tutti i pasti, sia per gli ospiti a dieta libera, sia per gli ospiti affetti da particola-
ri patologie (allergie, celiachia, stipsi, diabete, ecc.). EGstata formata un@quipe, composta da diverse figure profes-
sionali (Medico, Referente I.P., Capo Cuoca, Infermiere, Oss), che segue da vicino i bisogni alimentari di ogni ospite;
vengono valutate le preferenze di ognuno, cercando di bilanciare le richieste, con cio che le patologie consentono
di offrire loro.

Su indicazione medica, vengono preparatii nt egr at or i
soggetti che non si nutrono a sufficienza o hanno particolari esigenze o difficolta a deglutire.

In occasione di attivita di animazione, eventi e feste con i famigliari e la cittadinanza, vengono organizzati e
preparati rinfreschi e buffet.

| pasti vengono serviti neiseguentio r a r i

9 colazione dalle ore 08,00 alle ore 08,15
q pranzo dalle ore 11,45 alle ore 12,45
q cena dalle ore 17,45 alle ore 18,30

La scelta delle materie prime e la preparazione dei pasti sono affidati al personale interno, debitamente
formato, anche con corsi tenuti da Chef qualificati. Personale idoneo e qualificato predispone, dGhtesa con le Cuo-
che, i menu settimanali e garantisce la corretta attuazione delle prescrizioni mediche di diete speciali. | menu preve-
dono un@mpia varieta di piatti, scelti sulla base delle esigenze dei singoli, e con particolare attenzione alla stagiona-
lita dei prodotti.

Viene elencata di seguito una selezione di piatti preparati, accompagnati da pane, acqua e vino.

Pri mi PiattiI Secondi Piatli Contorni
Pranzo Pranzo Verdure di st
fresche o0 ¢
Mi nestrone ManzVviteSliono (al forno o 4
Pasta con sughi var iPoldTamacchi no
Lasagne con di vjer sfe f arUmivtRieg sc e Frutta e O
GnoccRisotti
AgnoflTortelli Cena Frutta fresca
MacedorFiral | at
Cena Sformabrte Sal atle Frutta Cot't
Uov-aPi zz a
Minestre in pbroldo Formaggi e Sal umi Budi-Pessert Vv
di carne o verdjur a Gel aX¥dgurt
Vel lutate di erfiura con
crostini di pahfe
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La struttura e dotata di lavanderia interna perlab i an c h e reigihi n dnut mfegh Ospiti, mentre il
lavaggio dellab i a n ¢ h e wiéna affigato @adnuaa Ditta esterna. Al momento dellGhgresso & necessario che gli
indumenti vengano contraddistinti, con un numero o il nome dell@spite, per IGHentificazione. Il servizio lavanderia
e stireria e in grado di soddisfare le esigenze degli ospiti, i quali in oghi momento o tramite gli operatori, possono
consegnare la biancheria o gli indumenti sporchi per il lavaggio. Il lavaggio degli indumenti viene fatto in acqua, ga-
rantendo I@ienizzazione dei capi; successivamente |1Qsciugatura viene effettuata in appositi essiccatoi ad aria. Do-
po essere stati stirati ed eventualmente rammendati, gli indumenti vengono consegnati agli ospiti nelle loro stanze.
Non viene eseguitalal av at ur @ peaants perclaclavatura di capi delicati e/o pregiati occorre rivolgersi a
Ditte esterne.

La pulizia degli ambienti & garantitag u 0 t d i a nda pamonate addetto che si occupa dellG@&iene delle
stanze di degenza, dei servizi igienici, e delle aree comuni, utilizzando prodotti e strumenti idonei secondo le attuali
normative igienico-sanitarie. Periodicamente vengono programmate attivitadipul i zi a st raor di nar

Presso la Casa di Riposo, in un locale appositamente attrezzato, sono a disposizione i seguenti servizi di cure
estetiche, compresi nel costo della retta:

9 ilserviziodib a r bdpearrer u csgoltd deafcune operatrici dipendenti della RSA, appositamente formate da
un professionista del settore; in particolare, il servizio di barberia si svolge quotidianamente, mentre il servizio di
parrucchiere viene programmato periodicamente per tutti gli ospiti che necessitano o che lo richiedano.

9 ilservizodima ni eme @&i,evolto dal personale socio assistenziale.

I n casahdistpai tdee lpder s e rdivmandcire, gedicure ocaloror(¢s.| berkieseio par-
rucchiere), la responsabile di reparto o il familiare dell@spite contatta un professionista esterno alla Casa di Riposo
(callista, barbiere o parrucchiere). In tali casi, il costo del servizio € a carico dell@spite stesso o dei familiari.
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Il servizio religioso presso la Casa di Riposo & gestito da un sacerdote di religione cattolica che indicativa-
mente nei giorni di mercoledi e domenica, alle 8.45, celebra la S . Mermlk Qappella della Struttura. Negli altri
giorni, alla stessa ora, € previsto un momento di preghiera o la recita del S. Rosario.

Per chi lo desidera, inoltre, il Parroco della Comunita di Rivarolo Mantovano, Cividale e Spineda si occupa
dell@ssistenza religiosaagliOs pi t t.er mi nal i

In determinati periodi liturgici, viene organizzata la recita del S . Roellafr e ®t vi ta Natal.
la S. Messa viene celebrata secondo la liturgia prevista.

Da alcuni anni, infine, nel mese di Gennaio, viene celebratauna S . Me s s a degli Ospittdeila Cada a
di Riposo, degli Utenti seguiti a domicilio e di tutti i Benefattori, deceduti nel corso dell@nno precedente.
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SERVI ZI AMMI NI STRATI VI E GE

La R.S.A. e diretta da un responsabile amministrativo, il Direttore Segretario, che risponde direttamente al
Consiglio di Amministrazione, attuandone gli indirizzi e le scelte strategiche.

Gli operatori dell@rea amministrativa sono:

. 1 addetta (Paola Delvo) all@rea paghe e personale;

. 1 addetta (Alessandra Della Morte) all@rea contabilita e bilancio;

. 1 addetto (Davide Passeri) all@rea manutenzioni, sicurezza e qualita;

. 1 addetta (Martina Guaiatelli) all@rea commerciale, si occupa anche della gestione interna degli ospiti e delle
relazioni esterne con gli Uffici del territorio (A.T.S. della Valpadana, U.P.G., Ce.A.D., Servizi Sociali dei Comuni,
Ecc.).

= =4 -4 -4

n
n
n
n

Molte scuole del territorio chiedono la disponibilita di ospitare i loro allievi per i periodi di alternanza scuo-
la/lavoro. La Fondazione accoglie volentieri gli studenti per tirocini/stage, in convenzione con gli istituti, e compati-
bilmente con la regolare erogazione dei servizi.

Gli operatori dell@rea dei Servizi Generali sono:

9 Ul personale addetto al servizio di ristorazione;

9 Ul personale addetto al guardaroba e lavaggio indumenti ospiti;

9 Ul personale addetto allG@Ziene degli ambienti;

9 1l personale addetto alla manutenzione, alla guida di automezzi, al magazzino.

AMMI NI STRAZI ONE DI SOSTEGN

La legge n. 6/2004, entrata in vigore il 9 marzo 2004, ha istituito la figura dell@mministrazione di sostegno.
Si tratta di un provvedimento fondamentale nell@mbito della protezione ed assistenza delle persone fragili.

Con la nomina dell@mministratore di sostegno, il soggetto debole mantiene la propria capacita di agire per
il compimento degli atti quotidiani della vita, cosi come in generale per tutti gli atti non riservati alla competenza
esclusiva o alla assistenza dell@mministratore.

A differenza di quanto avviene con IGhterdizione e con IGhabilitazione, con IQmministrazione di sostegno la
capacita di agire diventa la regola.

LQddetta alla gestione interna degli ospiti ed alle relazioni esterne con gli Uffici del territorio & stata debita-
mente formata per:

i Essere di supporto/consulenza agli ospiti e ai famigliari che volessero maggiori informazioni sull@rgomento o
volessero intraprendere la procedura di nomina;

i Stabilire un contatto con IQfficio ATS Valpadana di competenza (U.P.G.);

q Essere di aiuto nella compilazione del ricorso, delle notifiche, della rendicontazione annuale, ecc..

Nel caso in cui il Responsabile Medico, coadiu- . , Progetto
vato dall®@quipe di reparto, riscontri la necessita della A -y ~
nomina di un Amministratore di Sostegno, ne verra v mmlnlStraZ|one
data comunicazione al familiare di riferimento ed & . s
/N | diSostegno

all®fficio di Protezione Giuridica (U.P.G.) dell@ATS Val-
padana. le pe

- PE NdnNCo gegll A
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SERVI ZI DOMI CI LI ARI (A. D.

Le prestazioni domiciliari possono essere richieste da tutte le persone definite Ofragili€ &@oé che per motivi di
salute si trovano in via temporanea o permanente nella condizione di non poter svolgere in modo autonomo le nor-
mali attivita di vita quotidiana e che non possono recarsi presso le strutture o i servizi sanitari di cui necessitano
(Ambulatori, Ospedali, ecc.).

La Fondazione & da anni impegnata in questo ambito con personale proprio specificamente formato. Attual-
mente opera nei comuni di Rivarolo Mantovano (compresa la frazione di Cividale), Bozzolo e San Martino d/Argine.

LMtente, previa prescrizione da parte del proprio Medico di medicina generale (Medico di base), si rivolge
all@ATS per ottenere |Qutorizzazione alle prestazioni richieste. Nell@mbito del ddiritto di scelta in ambiente sanita-
rio e sociosanitario, IWtente puo richiedere che le prestazioni autorizzate siano effettuate dagli Operatori della Fon-

dazione.

Le prestazioni domiciliari sono le seguenti:

(Medicazioni multiple, sorveglianza lesioni, piaghe, ecc.);

VOUCHER S OCI (giene/quotidiana,bdgrDsettimanali);

(Mobilizzazioné per tecupero funzionale);

ESTE MP O Preliew, iniezioni, stick glicemici, cateterismo, ecc.);

Per maggiori informazioni e dettagli & possibile richiedere la &Carta dei Servizi Domiciliarié Bedatta specifi-
camente per questo ambito, disponibile presso |@fficio Amministrativo o scaricabile dal sito internet della Fonda-
zione.
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LA TUTE®@APDEELE DEI SUOI DI Kk

L@spitehaildi ri t o di r i ¢ hcbnepldte rigiardanthil uo stato aizaiute; mmedici di reparto
sono disponibili in orari stabiliti, esposti nella bacheca allGhgresso della struttura, a fornire tutti i chiarimenti neces-
sari sia al diretto interessato che ai suoi familiari, eventualmente a cio delegati, nel rispetto della riservatezza e tu-
tela dei dati personali.

La struttura assicura sempre all'ospite il rispettodeldi r i t o al Cc 0 s wanswmto di salnté,
sugli accertamenti e sulle terapie proposte. La RSA per quanto previsto dalla L. n. 6 del 09/01/2004, con riferimento
alle effettive condizioni cognitive dell'Ospite ricoverato, in ordine alla sua reale capacita di assumere valide e consa-
pevoli decisioni di carattere sanitario, si riserva un periodo di tempo dall'ingresso in struttura dell'ospite, per
effettuare una puntuale valutazione delle citate capacita e condizioni cognitive, ed eventualmente di inoltrare pre-
scritta segnalazione di totale o parziale incapacita ai famigliari, se presenti, o agli organismi competenti, al fine di
attivare il ricorsoperlanomi na del | ' ammi n.iAbattad dadventuate seghalazioseodsinicapagita
parziale o totale, la RSA, salvo diversa disposizione, continua a tutela della salute dell'ospite, ad erogargli le presta-
zioni sanitarie e assistenziali ritenute idonee e necessarie.

Il personale della Casa di Riposo € addestrato per intervenire e controllares i t uaz i oni,grdziea
corsi di formazione relativi alle norme di primo soccorso e alle norme antinfortunistiche e antincendio.

Compete all®fficio Amministrativo, presso la Residenza, oltre la funzione di informazione, anche quella di
tuteelhacogl i me nt. Essadeapleta vesagli uaentitramite:

9 1Qccoglimento e la raccolta dei reclami contro gli atti o comportamenti che limitano o negano la fruibilita delle
prestazioni dovute dall'Ente.

I la trasmissione degli atti alla Direzione per le decisioni in merito.

9 la predisposizione delle procedure per l'individuazione e la risoluzione del reclamo e |Qttivazione di tutte le ini-
ziative atte alla risoluzione dei disservizi segnalati.

9 l'accoglienza e la raccolta di nuove idee e proposte, di segnalazioni, di esigenze e necessita urgenti degli ospiti.

| reclami o i suggerimenti scritti possono essere inviati in carta semplice per posta ordinaria, posta elettroni-
ca, fax - indicati nella prima pagina della Carta — oppure consegnati a mano presso I®fficio Amministrativo (negli
or ar i di a p e:mattino dalle ard 8,3(alielnrta 9,30 € ppomeriggio dalle ore 15,30 alle ore 16,30), uti-
lizzando il modulo allegato alla presente Carta.

| reclami dovranno essere presentati, nei modi sopra indicati, di norma entro 15 gg. dal momento in cui
I'interessato o un suo rappresentante abbia avuto conoscenza dell'atto o del comportamento lesivo dei propri di-
ritti.

L'Ufficio Amministrativo, nei tre giorni lavorativi successivi, comunichera ai responsabili di servizio interes-
sati la notizia del reclamo, affinché questi adottino tutte le misure necessarie ad evitare la persistenza dell'eventua-
le disservizio e forniscano all'ufficio richiedente, entro 10 gg., tutte le informazioni necessarie per dare una risposta
circostanziata all'utente.

A tutti i reclami e alle richieste di chiarimento, presentate in modo formale e in forma scritta, verra data
risposta scritta, di norma entro 30 gg. dal ricevimento della segnalazione.

Qualora, invece, la questione prospettata con il reclamo sia particolarmente complessa e di non immediata

definizione, il termine sopraindicato puo essere prorogato di altri 10 gg. e di tale circostanza verra data notizia mo-
tivata al ricorrente.
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Nel caso di insoddisfazione per la risposta ricevuta in seguito alla presentazione di un reclamo ovvero di un
ricorso, I@spite o un suo delegato puo ricorrere al difensore civico, che assume il ruolo di mediatore tra il cittadino
e la pubblica amministrazione.

Per favorire lo sviluppo di un adeguato ¢Sistema Qualitaé ®engono utilizzati i seguenti strumenti:

9 periodica distribuzione di g u e s t o pa@ntifdipendenti/ospiti per monitorare il livello di soddisfazione del
servizioerogatoed i f U s i 0 n e tramitd il pariodisowlélld Seritttura O L@co dei nonni€ O tramite apposi-
te assemblee;

9 posizionamento di un@ r per raccogliere reclami/suggerimenti, collocata in prossimita dell@fficio amministra-
tivo.
i periodica organizzazione di assemblee con parenti/dipendenti/ospiti.

Da alcuni anni, la Fondazione @Tosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€ ONLUS ha avviato un percorso di
approccio alla tematica del ¢risk managementé ih ottemperanza alla normativa regionale.

Scopo del risk management e quello di migliorare la qualita del servizio, attraverso |Ghdividuazione degli
Geventi avversi€ @ssia la raccolta di informazioni riguardo eventi potenzialmente in grado di produrre un danno. In
guesto modo, il personale, opportunamente formato, partecipa alla prevenzione e alla gestione dei rischi aziendali,
al fine di evitare conseguenze dannose.

AllGhterno dell@rganizzazione, inoltre, & stato nominato un Ggruppo riské @ostituito dalla referente infer-
mieristica in veste di responsabile e da alcuni lavoratori, che hanno il compito di sviluppare e analizzare i risultati
delle segnalazioni pervenute e di relazionare annualmente all@rgano di amministrazione.

Come detto nella sezione relativa al &Codice Etico¢ B Fondazione vuole tutelare il rispetto degli Ospiti e
garantire loro il miglior servizio possibile. In questo ambito, opera anche I@rganismo di Valutazione del Codice Eti-
co (ODV), composto da tre membri (due esterni e uno interno alla Fondazione), che ha lo scopo di esaminare recla-
mi, segnalazioni e pil in generale tutti gli episodi che possano generare conseguenze di tipo etico comportamenta-
le.

A tal fine, i membri dell@DV analizzano fatti o eventi potenzialmente lesivi nei confronti dell@spite e dei
suoi famigliari e, se necessario, elaborano indicazioni operative per IQmministrazione dell®nte, affinché si attivi per
far luce su eventuali criticita emerse.

La funzione di vigilanza dell@DV deve essere rendicontata all@ATS competente per territorio, attraverso la
messa a disposizione di una relazione annuale sull@ttivita svolta (di norma entro febbraio di ciascun anno).
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PRI VACY (Regol amento Europeo

Il Responsabile per la Protezione Dati (RPD o DPO — Data Protecion Officer) di questo enteéla5 2 § ®a | 1Y
R 2 NRA :gliinkefesSati possono contattare I®PD per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati per-
sonali e all@sercizio dei loro diritti rivolgendosi alla struttura ai recapiti usuali o allGhdirizzo mail dedicato:
dpo@f ondazi onetosicippellet.com

Gentile utente,

in relazione al suo ingresso in struttura, nel presente documento sono riportate le informazioni relative al
trattamento dei dati personali effettuate dalla Fondazione dTosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovanoé Onlus, in quali-
ta di Titolare del trattamento dei dati, ai sensi del Regolamento UE 2016/679.

BASE GI URIDICA e FINALITA del TRATTAMENTO

Il Titolare svolge legittimamente |Qttivita per la quale & autorizzato, ovvero RSA (Residenza Sanitaria Assi-
stenziale) ai sensi della D.G.R. Lombardia 2569/2014 nel rispetto del segreto professionale e dQfficio. Il trattamen-
to dei dati € finalizzato alla assistenza sociosanitaria dellGhteressato e all@ssolvimento del debito informativo dovu-
to alla Regione Lombardia ed alla ATS competente.

| Suoi dati personali comuni (es. dati anagrafici, codice fiscale, tessera sanitaria, recapito telefonico ecc.) e
particolari, ossia relativi allo stato di salute, sono trattati, cioe utilizzati, secondo i principi di correttezza, liceita, le-
gittimita, indispensabilita, trasparenza e non eccedenza, rispetto agli scopi per i quali sono raccolti, ai sensi
dell@rt.9 co.2 lett.h) del Reg.UE 16/679 ed il suo consenso sara implicito nella richiesta di servizio.

Per questo motivo, il rifiuto di comunicarli potrebbe comportare gravi difficolta nel fornirle adeguata assi-
stenza sanitaria, fatta eccezione per le prestazioni urgenti e/o disposte per legge.

Le informazioni che La riguardano vengono raccolte direttamente presso di lei in occasione di una visita, di
un esame o di ogni altra prestazione sanitaria fornita dalla Fondazione @Tosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€
Onlus in regime residenziale ma potrebbero derivare anche da fonti terze come il Fascicolo Sanitario Elettronico del
SSN; esse sono utilizzate per tutela della salute, ossia attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione; attivita
amministrative, gestionali e contabili, correlate alle prestazioni sanitarie fruite; attivita certificatorie relative allo
stato di salute; attivita epidemiologica e statistica; altri adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento.
Altre finalita connesse potranno essere attivita di programmazione, gestione, controllo e valutazione dell@ssistenza
sanitaria, attivita di recupero crediti, di verifica della esenzione dal pagamento della retta e di congruita delle pre-
stazioni erogate; possibili anche, previa Sua esplicita disponibilita, indagini e questionari di valutazione del gradi-
mento.

Il trattamento dei dati avverra con il supporto di mezzi cartacei, informatici o telematici.

La protezione dei dati & garantita dall@dozione di misure di sicurezza finalizzate a consentire |Qccesso e
|Qtilizzo dei dati ai soli operatori autorizzati.

Ul t er i or i deitSuoiadatigparsenalit che potrebbero presentare rischi specifici per i diritti e le li-
berta fondamentali, nonché per la dignita degli interessati, & I NI YV V' 2 , i§ oSk adle leggi e ai regola-
menti, LINE @A dzf GSNAZ2NB y2il AYVF2NNIa@l S3. R23S NAOKASSH
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Si tratta ad esempio di trattamenti: ai fini di implementazione del Dossier Sanitario Elettronico o del Fasci-
colo Sanitario Elettronico; ai fini di implementazione dei sistemi di sorveglianza/registri di patologia; per scopi di
ricerca scientifica anche nell@mbito delle sperimentazioni cliniche; nell@mbito della teleassistenza/telemedicina, al
fine di consentire la trasmissione a distanza di tracciati e immagini, anche tramite un collegamento telematico bidi-
rezionale con altre strutture.

A CHI S COMUNI CANO | DATI

| dati personali e sensibili non verranno in alcun modo diffusi, ma potranno essere trasmessi/comunicati
agli enti competenti, di seguito indicati, per finalita amministrative e istituzionali e per le sole finalita sopra esposte
e nei limiti consentiti dalla normativa: soggetti pubblici (altre Aziende Sanitarie, Regione, Comuni, INAIL, INPS,
MMG/PLS, ecc.) e/o privati (Strutture sanitarie private, come laboratori di analisi) coinvolti nel percorso diagnostico
terapeutico assistenziale; compagnia assicurativa della Fondazione GTosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovanoé Onlus
al fine di tutelare gli operatori e I®nte stesso nelle ipotesi di responsabilita; Enti Previdenziali per gli scopi connessi
alla tutela della persona assistita; Autorita Giudiziaria e/o Autorita di Pubblica Sicurezza.

Nei casi espressamente previsti dalla legge; S 0 g g e t cheteféettuind operazioni di trattamento dati per-
sonali per conto dell@nte, sono appositamente qualificati CResponsabili del Trattamento€ e tenuti al rispetto degli
adempimenti in materia di protezione dati, in virtu di apposito atto stipulato con I®nte. Il nominativo dei responsa-
bili del trattamento nominati & a sua disposizione su richiesta. Detti soggetti assumono in proprio |@nere di infor-
mare |Ghteressato sui trattamenti svolti, eventualmente, in qualita di autonomi titolari.

| Suoi dati non verranno trasferiti ad un paese terzo o ad una organizzazione internazionale diversi dai paesi
o dalle organizzazioni soggetti alle norme di diritto UE.

PROFI LAZI ONE

AllGhgresso in RSA & obbligo gravante sull®rogatore effettuare una profilazione dell@spite allGhterno delle
c.d. OClassi SOSIAE mediante processi decisionali informatizzati secondo la normativa regionale vigente per inqua-
drare la tariffa sanitaria da riconoscere al Titolare.

LBSA utilizza criteri simili per stabilire la retta di soggiorno degli ospiti. Eventuali processi decisionali infor-
matizzati derivanti sul suo stato di salute possono essere utilizzati dal personale sanitario e possono avere incidenza
sul versante economico se questi modificano la Classe/profilazione.

TEMPI DI CONSERVAZI ONE DEI DATI

| Suoi dati saranno conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalita per i quali sono stati
trattati, fatto salvo il maggior tempo necessario per adempiere ad obblighi di legge in ragione della natura del dato
o del documento o per motivi di interesse pubblico o per I@sercizio di pubblici poteri.

DI RI TAINTDERESSATO e RECLAMO

La normativa vigente Le conferisce il diritto di esercizio di specifici diritti. In qualita di interessato, previa
ri chi es,tivalta & Titoldretoal Responsabile del Trattamento Lei potra richiedere |Qccesso ai dati perso-
nali per conoscerne |@rigine, le finalita e le modalita di trattamento, gli estremi identificativi dei soggetti che li
trattano, nonché la logica applicata al trattamento effettuato con strumenti elettronici; ottenere |Qggiornamento,
la rettifica ovvero IGhtegrazione dei dati che La riguardano, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il
blocco dei dati trattati, o I@scuramento se contenuti in documenti suscettibili di tali modificazioni; richiedere la tra-
smissione dei propri dati personali ad unQIltra struttura sanitaria in formato leggibile con le pil comuni applicazioni
informatiche (c.d. portabilita dei dati); opporsi in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei dati che La
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta e nei limiti delle leggi vigenti.
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Le ricordiamo che in caso di violazione dei suoi dati personali potra proporre un reclamo allQutorita italiana
competente: 6Garante per la protezione dei dati personali€ ed anche ad una autorita di controllo europea nei casi
consentiti ai sensi dell@Qrt.77.

REVOCA DEL CONSENSO AL TRATTAMENTO

Si ricorda che, ai sensi dell@rt. 7 del Regolamento, nei casi in cui viene prestato un consenso al trattamento
dei dati personali, & riconosciuta a lei la facolta di revocarlo. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del
trattamento basata sul consenso prima della revoca. Sono fatti salvi i limiti imposti dalla legge. La revoca dovra es-
sere espressa per iscritto.

La revoca potrebbe comportare gravi difficolta nel fornirle adeguata assistenza sanitaria, fatta eccezione
per le prestazioni urgenti e/o disposte per legge.

CONTATTI E RICHI ESTE

LGhteressato puo rivolgersi al Titolare per esercitare i diritti a lui riservati dalla legge solo in forma scritta
tramite Raccomandata o a mezzo mail, allG@hdirizzo: direzione@fondazionetosicippelletti.com.

Il Titolare del Trattamento
(Legale rappresentante)
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MODULO PER SEGNALAZI ONI

-STACCARE LUNGO LA LINEA e RECAPITARE ALLQFFICIO
RELAZIONI CON IL PUBBLICO —v. pag. 29-

nome cognome

via cap citta Prov (

Ospite del reparto
Volontario

Parente dell@spite Sig./Sig.ra

Visitatore Occasionale

Altro

Data/e Servizio / Reparto

Descrizione del/i fatto/i

Data
ORI O2YLIAf ON®OAIZ WwE&NI TREyA O2y Af tdzoofAd20

Operatore che ha raccolto la segnalazione
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F ON D A Z 1 O N E

‘ é "TOSI/CIPPELLETT]
DI RIVAROLO MANTOVANO”

O N L WS

CUSTOMER SATISFACTION

Questionario per la valutazione

da parte dei familiari
degli ospiti
della qualita dell@ssistenza

Si invitano i signori familiari a voler compilare il presente questionario al fine
di migliorare il livello dell@ssistenza erogata.

Le risposte resteranno in ogni ¢

Grazie per | a preziosa coll abo

H # # # # # # # # # # #

| STRUZI ONI

Le risposte alle domande sono contrassegnate dai simboli:

—
" LN

Posi tdh via Negat & va

bastera barrare la ifaccinadper scegliere la risposta.
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| NFORMAZI| ONI GENERALI

Come valuta I@ccoglienza iniziale nei reparti?
> - @

PRESTAZI ONI ALBERGHI ERE

Come valuta la struttura e il comfort delle stanze e dei servizi?

e

B

Come valuta il livello di pulizia degli ambienti (camere, servizi igienici, spazi comuni)?

——

B

Come valuta la qualita del cibo?

—

B

ASSI STENZA QUOTI DI ANA AGL OSPI

Come valuta il rapporto tra il personale e gli ospiti in riferimento a rispetto e riservatezza?

—_—

o
B

Come valuta l@ssistenza medica?

- professionalita

Come valuta l@ssistenza infermieristica?

- professionalita
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8. Come valuta l@ssistenza fisioterapica?

10.  Come valuta l@ssistenza del personale ASA/OSS?

- professionalita

11.

12.

13.

SERVI Z1 O AMMI NI STRATI VO
14. Come valuta il servizio di segreteria?

- professionalita

VALUTAZI ONI CONCLUSI VE

15.  Ritiene che la struttura offra agli ospiti calore ed accoglienza?

Pag. 37 - CARTA DEI SERVIZ|



16.  Consiglierebbe la struttura a parenti e amici?
@ - @
17. Complessivamente, la sua esperienza ¢ ...

L
—_—

SUGGERI MEMNROPOS-TGRI Tl CHE

H # # # # # # # # # # #

Tel. Uffici 0376 957058 - 959336 Reparto 0376 99107 - Fax 0376 99143

E-mail: info@fondazionetosicippelletti.com
www. fondazionetosicippellet
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FONDAZI ON E
‘ é “"TOSI/CIPPELLETTI
DI RIVAROLO MANTOVANO”
' - O N L. 1 -~

CUSTOMER SATISFACTION

Questionario di valutazione
della soddisfazione degli ospiti

Si invitano i signori Ospiti a voler compilare il presente questionario
al fine di migliorare il livello dell@ssistenza erogata.

Le risposte resteranno in ogni
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La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono

(Barrare | a casella corrisponde]

LA Gl ORNATA I N sikd = @& 33

POSITIVO NEGATIVO NON SO

Orario di Alzata

Igiene Personale

Scelta del proprio abbigliamento

Prima colazione

Attivita di animazione

Pranzo e Cena

Orario di riposo

LASSI STENZA DEL

® = &

POSITIVO NEGATIVO NON SO

Assistenza dei Medici

Assistenza degli Infermieri

Assistenza dei Fisioterapisti

Assistenza del personale Ausiliario

Assistenza degli Animatori

Assitenza del personale Amministrativo

@ © 0

POSITIVO NEGATIVO NON SO

RAPPORTI CON 1|1

Gentilezza e Disponibilita

Capacita di ascolto
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o = @

POSITIVO NEGATIVO NON SO

LA STRUTTURA

La sua stanza

Il nucleo dove vive

Gli ambienti comuni
(refettori, soggiorni, sala animazione, palestra, é )

,}
J

POSITIVO NEGATIVO NON SO

CONCLUSI ONI

Si trova bene presso la nostra struttura?

Intorno a lei sente calore ed accoglienza?

Consiglierebbe la nostra struttura ad un
parente, un amico, un conoscente?

Ci suggerisca, se lo desidera, cosa potremmo fare per migliorare la sua permanen-
za presso la nostra struttura:

GRAZIE per la preziosa collaborazione
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Ailutacl ad aiutare

_____________________________________ .
I'puoi effettuare una donazione alla Fondazione tramite Contanti (entro i limiti previsti per legge), Assegno |

: Bancario o Bonifico Bancario: |
|
: Cod. | BAN | T88 | 08770 57870 00PDO0OO
| intestato a Fondazione @Tosi/Cippelletti di Rivarolo Mantovano€ Onlus |
| presso B.C.C. di Rivarolo Mantovano |

|
| . . . . .
 Esistono particolari b enef ciperthiseffettua donazioni (cosiddette Gerogazioni liberali¢ (tramite !
j assegno o bonifico bancario, alla Fondazione, in quanto |@nte ¢ riconosciuto quale ONLUS (tali disposi—I

j zioni sono applicabili ai sensi dell'articolo 104 D. Lgs. 117/17). :
I,

 E possibile scegliere se dedurre o detrarre l'importo delle donazioni fatte. I

[

Per |1 e persone fsiche: |

|

- I@rogazione € d e t r aall'bmpdst& lorda ai fini IRPEF per un importo pari al 30% dell@mmontare |
stesso, fino ad un valore massimo di Euro 30.000,00= (art. 83 comma 1 del Codice Terzo Settore); |
- |@rogazione & d e d u cdal kedditoaichiarato nel limite del 10%. Qualora la deduzione sia di ammon- |
I tare superiore al reddito complessivo dichiarato, diminuito delle deduzioni, I@ccedenza puo essere com- |
| putata in aumento dell@mporto deducibile dal reddito complessivo dei periodi di imposta successivi, ma I
| hon oltre il quarto. (art. 83 comma 2 del Codice Terzo Settore). I

1 .
(Per l e I mprese:

|
I
I
| - |@rogazione & d e d u cdal kedditoalichiarato nel limite del 10%. Qualora la deduzione sia di ammon- !
| tare superiore al reddito complessivo dichiarato, diminuito delle deduzioni, |I@ccedenza puo essere com-I
| putata in aumento dell@mporto deducibile dal reddito complessivo dei periodi di imposta successivi, ma :
| non oltre il quarto. (art. 83 comma 2 del Codice Terzo Settore).
| I
. . . I
ITi ricordiamo che: I
|
I
I - le agevolazioni fiscali non sono cumulabili tra di loro. I
I . & preferibile rivolgersi al proprio consulente di fiducia per scegliere la formula piu adatta alle proprieI

| esigenze. I
I'. & opportuno conservare la ricevuta della donazione. Per le donazioni tramite bonifico e assegno I'e- |
I stratto conto ha valore di ricevuta. |
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = -

& XX T1ddd

Il tuo sostegno alla Fondazione
O0Tosi/ Cippelletti di Ri varol o Mant

SO000SGE 70205
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DOVE SIAMO

O Fondazione Tosl -
Cippellettl DI Rivarolo
hzzale :
o0 Sisto S
catelll < :
=y
R e : Rivarolo
” ; 3 H
£ : Mantovano
PooooooooooooooooooE
Dal I " Aut ovdahorBalagrea: uskirk allo svincolo di Parma, prendere la direzione Co-

lorno/Casalmaggiore (S.S.343). A Casalmaggiore alla seconda rotonda svoltare a destra in di-
rezione Bozzolo/Mantova (S.P.64). Superati i paesi di Vicoboneghisio e Villanova, si giunge a
Rivarolo Mantovano.

A _causa della chiusura del ponte sué PRleca
rio variare il percorso per raggiunger—:e I
Terre di Canossa, prendere |l a direzione Vi
ISabbi oneta. Procedere poi verso Rivarolo
tovano :
Dal | " AuA 2 Fotinob-Riadeaza-Brescia: uscire allo svincolo di Cremona, prendere la

S.5.10 fino a Bozzolo. A Bozzolo seguire le indicazioni per Rivarolo Mantovano / Casal-
maggiore lungo la S.P.64.

Dal | " Aut oMotlenaeBkranercAudcite a Mantova Nord. Prendere la S.S.10 in direzio-
ne di Cremona. Uscire a Bozzolo prendendo le indicazioni per Rivarolo/Casalmaggiore lungo
la S.P.64.

leSt azi oni pikwdcingsidrevana & Bozzolo, San Giovanni in Croce, Piadena, Casal-
maggiore.

It raspor t onel poohind di Rivmrolo Mantovano, & presente con le linee extra-
urbanediApam Swww.aphm.it)e KM S .(www.Rmspa.it), che offre anche il servizio
a richiesta, denominatoSt r adi bus
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